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BASES CONCURSO PUBLICO PARA PROVEER DE PERSONAL
CARGO DE GESTOR LABORAL OCUPACIONAL / GESTOR COMUNITARIO Y DE REDES

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA

En las siguientes bases, encontrard los requisitos para postular al llamado a concurso publico para praveer cargo de Gestor Laboral
Ocupacional/Gestor Comunitario y de redes del Programa Calle cobertura 2025 de la llustre Municipalidad de Valdivia.

1. DESCRIPCION DEL CARGO
PERFIL DEL CARGO

MODALIDAD CONTRACTUAL HONORARIOS POR PRESTACION DE SERVICIO

UNIDAD PROGRAMA CALLE COBERTURA 2025

SUPERVISION DEPARTAMENTO DESARROLLO SOCIAL

PERSONAL A CARGO Sin personal a cargo

REMUNERACION $1.299.795.- (honorarios brutos mensuales)

JORNADA LABORAL 44 horas

DURACION DEL CONTRATO Desde 06 de abril del 2026 2l 30 de junio del 2026 (con posibilidad de extensidn)

e  Caracterizar y diagnosticar a los(as) usuarios(as) en funcion de la dimension
“Trabajo, Seguridad Social y Ocupacion” de la matriz de bienestar que propone el
disefio metodolégico del Programa Calle, en conjunto con el gestor psicosacial del
mismo programa.

s Elaborar un perfil socio laboral y/u ocupacional junto al usuario(a), atendiendo a sus
preferencias e identilicando fortalezas y oportunidades para el proceso de insercién
laboral de aquellos{as) usuarios{as) que cuentan con trayectoria sociolaboral y/o
para el desarrollo de habilidades y actividades instrumentales para la vida diaria.

«  Construir junto con el(la) usuario{a), el Plan Laboral que guiard el proceso de
acompafiamiento, atendiendo a sus preferencias y necesidades.

« Geslionar y apoyar a los{as) usuarios{as) en el desarrollo de los indicadores de las
dimensiones de “Ocupacidn y Autonomia y Trabajo y Seguridad Social” de la matriz
de bienestar del Programa Calle,

=  Realizar los encuentros con los{as) usuarios{as) propuestos por la metodologia del
Programa Calle, en funcién de los propdsitos definidos en el Plan Laboral,

; ingresando de manera oportuna la informacidn en el Sistema Integrado en Grupos

PRINCIPALES FUNCIONES DEL Vulnerables.

CARGO e Identificar la red de programas y servicios de apoyo al empleo (independiente o
dependiente) disponible en el territorio, pravista por el sector piblico y/o privado.

e Informar, estimular y motivar durante todo el proceso de acompafiamiento, a las
personas para concurrir a tado tipo de actividades de interés del participante, que
segtn sus preferencias le permitan promover su autonomia y progresiva inclusidn
en una actividad laboral dependiente o independiente.

* Realizar acciones que permita sensibilizar al entorno comunitario respecto a la
problemdtica de la situacidn de calle, fomentando instancias de revinculacién social
v comunitaria. b) Fortalecer la inclusién social de los{as) usuarios(as) del Programa, a
partir de la construccidn de espacios de participacidn e incidencia para cl ejercicio
de sus derechos. ¢) Levantar y actualizar permanentemente, un catastro de
organismos e instituciones locales y externas consideradas determinantes para la
red de apoyo a esta poblacidn. d) Motivar la participacién activa del usuario(a) en
iniciativas e instancias comunitarias, vinculandolos(as) con entidades significativas
de la red local (organizaciones sociales, funcionales o informales) que puedan
prastar serviclos o con los que estos(as) pueden realizar actividades de su Interés.
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Levantar y coordinar la oferta piiblica y privada dirigida a personas en situacién de
calle (CTS, Plan Protege, programa Ambulatorio Comunitario de SENDA, programa
de Atencidn a la Salud Mental, FOSIS, elc.) a través de la gestidn de casos con los
equipos responsables de dichas intervenciones.

COMPETENCIAS

Conocimlento y manejo de metodologlas de Intervencién psicosocial con pablacién
en situacién de vulnerabilidad, especialmente con personas en situacidn de calle.
Conocimiento del enfoque de derechos, inclusién social y trabajo comunitario.
Manejo de herramientas de diagnostico sociolaboral, claboracion de perfiles
ocupacionales y planificacién de procesos de insercién laboral.

Conocimiento de la oferta programdtica pdblica y privada en materia de empleg,
capacitacion, seguridad social y emprendimiento.

Capacidad para gestionar redes Institucionales y comunitarias orientadas a la
inclusién saciolaboral.

Idealmente manejo de sistemas de registro y scguimiento de intervenciones
sociales, idealmente del Sistema Integrado de Grupos Vulnerables u otras
plataformas de gestién social.

Capacidad para planificar, ejecutar y evaluar procesos de acompafiamiento
saciolaboral con usuarios(as).

Habilidades de comunicacldn efectiva y escucha activa,

Capacidad de trabajo en equipo interdisciplinario.

Habilidades de gestién y articulacién de redes institucionales y comunitarias.
Capacidad de organizacién, planificacion y gestion del tiempo.

Habilidad para resolver problemas y tomar decisiones en contextos complejos.

Alto compromiso social y sensibilidad frente a la problemdtica de la situacidn de
calle.

Respeto por la diversidad y enfoque de derechos humanos.

Proactividad e iniciativa para la generacion de oportunidades de inclusion
saciolaboral.

Capacidad de adaptacidn y trabajo en contextos de alta vulnerabllidad social.
Disposicion para el trahajo territorial y comunitario.

NIVEL DE ESTUDIOS

Psicologo o Terapeuta ocupacional, u otro profesional del area de las ciencias sociales, con a
lo menas, 2 afios de experiencia en el desarrollo de acciones directas en los ambitos de la
acupacion, desarrollo de actividades de la vida diaria e instrumentales, incorporacién de
competencias para la empleabilidad, habilitacion laboral e ingrese y/o mantencién en un
puesto de trabaje dependiente y/o independiente,

Experiencia en gestién comunitaria y de trato directo con personas en contextos de
vulnerabilidad, idealmente personas en situacién de calle.

2. DOCUMENTOS REQUERIDOS

s Curriculum vitae con anlecedentes perlinentes al cardcter de la postulacidn.

= Certificado de Titulo Profesional {Fotocopia simple).

e Cédula de Identidad {Fotocopia Simple).

=« Certificado de antecedentes Vigente.

s Certificado de estudios complementarios: Diplomados y/o Magister relacionados con el cargo, si los hubiera (Folocopia

simple).

» Certificado o Cartas de Referencias que acrediten experiencia laboral indicando los periodos de las labores realizadas, si

les hubiera (Fotocopia simple).
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No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado por crimen o simple delito.
[Presentar declaracion jurada simple).

Certificado de inhabilidades para trabajar con nifios y nifias emitido por el Registro Civil. (En caso de que no presente
dicho certificado, no se podra contratar la funcion de prestacidn de servicios a lafs persona/s para la realizadén del
Acompafamiento Familiar Integral).

Se requiere, Idealmente, certificadén de experlencia laboral y/o capacitacién en trabajo con personas en situacién de
calle y/o con grupos en situacién de wulnerabilidad.Dicha experiencia deberd ser acreditada mediante la presentacion
de un certificado emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, instituciones educacianales recanocidas por el
Estado u otro organismo publico, o bien por una entidad privada con experiencia en la materia.

Serdn admisibles aquellas postulaciones que incorporen Currfculum Vitae y Copia del Cerlificada de Titulo. Quienes no
incluyan esta documentacidn bdsica, serdn considerados/as inadmisibles y no pasardn a siguiente etapa de evaluacion
curricular.

Documentacion restante forma parte de la evaluacion curricular y su no presentacién no implica la inadmisibilidad de la
postulacién, sin perjuicio que la falta de tales antecedentes sera considerada durante la evaluacion de las postulaciones.

PLAZOS Y ENTREGA DE ANTECEDENTES:
Las bases del concurso estaradn disponibles en formato digital a partir del Jueves19 de marzo del 2026, a través del sitio
web oficial: munivaldivia.cl/trabaja-con-nosotros

Para consultas o mayor informacian, puede escribir al correo electrénico: programacallemunivaldivia@gmail.com,

Los antecedentes seran recepcionados de forma fisica, documentacion original o copia legal en un sobre cerrado dirigido
a Macarena Astorga Pastén, Jefa Departamento Desarrollo Social.

La entrega de antecedentes sera entre los dias jueves 19, viernes 20 y lunes 23 de marzo 2026 (ambas fechas inclusive],
en ¢l horario de 08:30 a 14:00 horas, en Independencia 455, Edificio Consistorial, Ofidna de Partes, primer piso,
Municipalidad de Valdivia.

La informacién detallada del concurso, incluyendo fechas, requisitos, plazos de postulacién y cierre se encontrardn
también en la pdgina web.

FECHA DE PUBLICACION 19-03-2026 al 23-03-2026
RETIRO DE BASES Y RECEPCION DE ANTECEDENTES | 19, 20y 23 de Marzo 2026
REVISION CURRICULAR 21-03-2026
ENTREVISTAS 25-03-2026
RESOLUCION DEL CONCURSQ 26-03-2026
INICIO FUNCIONES LABORALES 06-04-2026

a. PRESENTACION DE ANTECEDENTES

Los/as postulantes, deberdn hacer llegar sus antecedentes en sobre cerrado dirigido a Macarena Astorga Pastén, Jefa
Depto Desarrallo Soclal, en la Oficina de Partes de la llustre Municipalidad de Valdivia, indicanda: “CONCURSO
PUBLICO GESTOR LABORAL OCUPACIONAL /GESTOR COMUNITARIO Y DE REDES, PROGRAMA CALLE
COBERTURA 2025, DEPARTAMENTO DESARROLLO SOCIAL".

= Nombre del postulante;
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® Correo Electrdnico;
® Domicilio particular;
*® Teléfono(s);

* Firma del postulante

TODOS LOS DOCUMENTOS QUE EL POSTULANTE PRESENTE DEBEN VENIR FOLIADOS CON NUMERO CORRELATIVO.

5. ETAPA DE ADMISIBILIDAD Y EVALUACION

5.1 ETAPA DE ANALISIS CURRICULAR
Los puntajes obtenidos deben ser iguales o superiores al minimo aceptado, correspondiendo a 43 puntos, siendo el puntaje maximo
63 puntos, acuerdo a [a siguiente tabla de evaluacidn,

Factor Sub Factor Indicadar Puma]e.‘,‘e Puntaje
evaluacién Obtenido
La carrera del pastulante es Psicdlogo o Terapeuta Ocupacional 20
Tipode Titulo
Estudios La carrera del postulante es otra del drea de |as clenclas sociales
15
Cuenta con dos o mas afios de experiencia profesional, 10
Afios de experiencia
Experiencia P Cuenta con experiencia profesional inferior a dos afios y 6
profesional superior o igual a 12 meses.

Cuenia con experiencia prafesional de menos de 12 mesey 3

Presenta experienca profesional en Intervencién con personas en

. 10
situacidn de calle o materias afines al Programa Calle
Tipo de Experiencia
Presenta experiencla profesional en intervencién con personas en 6
siluacién de vulnerabilidad o pobreza
No presenta experiencia profesional 0

Cuenta con diplomado, postitulo, magister o cursos certificados
por al menos 30 horas, relacionados al cargo, incluyendo minimo | 3
16 horas en materia de género, realizados en los iiltimos 60
MESes.

Cuenta con perfeccionamiento de al menos 30 horas, pero no

Perfeccionamie| Perfeccionamiento incluye 16 horas en materia de género, 2

nto técnico técnico
- profesional

No cuenta con perfeccionamiento o ne cumple con los requisitos
sefialadas, 0
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5.2 ETAPA DE ENTREVISTA

Los antecedentes de los postulantes serdn analizados y evaluados por una Comisién integrada por las siguientes
paersonas:

- Jefa del Departamento de Desarrollo Social
- Direclora de Desarrollo Comunitario o quien subrogue.

-~ Coordinadora Programa Calle 2025

La comisién evaluadora, tendrd la funcidn de revisar y analizar las postulaciones admisibles, en cuanto a las
caracteristicas del postulante y su adecuacién al perfil del cargo.

La pauta de evaluacién curricular basicamente mide dos aspectos: Formacidn y Experiencia Profesional.

5.3 PAUTA EVALUACION DE ENTREVISTA

El siguiente instrumento indica los criterics y pardmetros que se ocuparan en el proceso de concurso. El puntaje
maximo que podra obtener un postulante es de 32 puntos.
La escala de evaluacidn tendrd 5 niveles que a continuacidn se especifican:
* Nivel 0: No identificada, no es posible identificar las competencias asociadas al criterio que se estd
evaluando durante la entrevista de seleccion,
= Nivel 1: insatisfactorio, el/la postulante no presenta las competencias que estdn siendo evaluadas para los
requerimientas del cargo.
» Nivel 2: Minimo necesario, el/la postulante presenta las competenclas minimas necesarlas para
desempefarse en el cargo que postula.
e Nivel 3: Bueno, este nivel corresponde a la presencia deseable de los aspectos y competencias requeridas,
de acuerdo con lo establecido en el perfil del cargo.
+ Nivel 4; Avanzado, este nivel debe ser asignado a aquellos candidatos que presentan total acuerdo con el
perfil requerido en el criterio evaluado.

Competencia Indicadores a evaluar 0 1 2 3 4
Conocimiento de |la Comprension del fendmeno, enfoque de derechos, exclusién
problemdtica de social
situacion de calle
Diagndstico |dentificacidn de habilidades, barreras laborales y trayectoria
sociolaboral ocupacional
Planificacidn del | Elaboracion de planes laborales realistas y participativos
acompafamiento
labaoral
Gestidn de redes Capacidad de vinculacion con programas publicos, privados y
Institucionales organizaciones sociales
Trabajo comunitario Promocidn de participacion social y revinculacién

comunitaria

Trabajo en equipo Coordinacién con otros profesionales del programa
Interdisciplinario

Habilidades Empatia, escucha activa y capacidad de generar vinculo
comunicacionales

Resolucion de Manejo de abandono de procesos o desmotivacion

rag 5




T
2. Valdivi
VALDIVIA si puede

situaciones complejas
Motivacién y | Interés por el trabajo social y |a inclusién
compromiso con el

cargo

6. OTROS

- Los antecedentes acompafnados al proceso concursal por parte de los postulantes NO serin devueltos.

- Los plazos estipulados en las presentes bases pueden ser modificados por razones justificadas previo aviso 2 los
postulantes.




