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1. Introduccidn

La comuna de Valdivia se localiza entre los 39° 48' de latitud sur y los 73° 14' de longitud oeste, en
la confluencia de los rios Calle-Calle, Valdivia, Cau-Cau y Cruces, a 15 kildmetros de la bahia de
Corral. Limita al norte con la comuna de Mariquina, al noroeste con Méfil, al este con Los Lagos, al
suroeste con Paillaco, al sur con Corral y al oeste con el océano Pacifico.

Considerando los antecedentes histéricos y las condiciones geograficas particulares de nuestro pais,
y en especial de la comuna de Valdivia, ubicada en la Regién de Los Rios y expuesta a multiples
amenazas, surge la necesidad de establecer una respuesta organizada y planificada frente a
emergencias. Esto con el objetivo de actuar con prontitud para salvar vidas, reducir el impacto en la
comunidad afectada y minimizar las pérdidas, avanzando posteriormente hacia procesos de
rehabilitacion y reconstruccién.

En 1960, el entonces territorio de la Regidn de Los Lagos y la Regidn de La Araucania fue fuertemente
afectado por el terremoto de mayor magnitud registrado en la historia, con 9,5 de magnitud. Este
evento destruyé gran parte de la ciudad de Valdivia, generando un posterior tsunami y el
denominado "Riflihuazo", que inundd todo el borde del rio desde el sector San Pedro hasta el rio
Valdivia. Estos eventos modificaron profundamente la fisonomia de la comuna y sus alrededores,
provocando hundimientos de terreno, especialmente en zonas pantanosas.

En este contexto, cabe destacar que Chile presenta un alto grado de vulnerabilidad frente a los
efectos del cambio climatico, segln lo establecido por la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico. Nuestro pais cumple con siete de las nueve condiciones que definen
dicha vulnerabilidad: presencia de zonas aridas y semidridas, areas costeras de baja altitud,
territorios propensos a desastres naturales, regiones afectadas por sequias y desertificacién, zonas
forestales, areas urbanas con contaminacién atmosférica y ecosistemas montafiosos.

En este marco, la Municipalidad de Valdivia asume la responsabilidad de organizar y gestionar los
recursos, potestades y atribuciones necesarios para enfrentar las distintas etapas del ciclo del
riesgo, en particular la fase de respuesta. Para ello, se ha elaborado el presente Plan Comunal de
Emergencia, que articula la participacion de diversos actores, tanto del sector publico como del
privado, del voluntariado y de la sociedad civil organizada, todos ellos integrantes fundamentales
del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres. Este plan utiliza metodologias e
instrumentos desarrollados por organismos técnicos, bajo la coordinacién, evaluacion y supervision
de SENAPRED.

El Plan Comunal de Emergencia tiene como propésito fortalecer las capacidades locales frente a
distintos niveles de afectacion, bajo los principios de prevencién, apoyo mutuo, coordinacién,
transparencia, participacion, escalabilidad y oportunidad, guiando la accidn de la Municipalidad de
Valdivia en materia de gestién del riesgo de desastres.
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1.1. Objetivos General y Especificos
e Objetivo General:

Establecer las acciones para la fase de respuesta y recuperacion frente a emergencia, con el
propdsito de brindar proteccion a las personas con enfoque de derechos, sus bienes y medio
ambiente, en el territorio comunal, a través de la gestién y coordinacién de recursos y capacidades
de los organismos que posean esta misidon y del Comité Comunal para la GRD.

e Objetivos Especificos:

- Establecer una coordinacién de capacidades y recursos entre los distintos organismos con
competencias en la fase de respuesta y recuperacion de la comuna.

- Delimitary definir roles y funciones de los integrantes del Comité para la Gestién del Riesgo
de Desastre comunal ante la ocurrencia de una emergencia.

- Desarrollar un proceso sistémico de preparacion y respuesta por parte del Comité de
gestidn del riesgo de desastre comunal.

- ldentificar los flujos de comunicacién técnica entre los organismos de respuesta y entrega
de informacién de manera accesible a la comunidad y medios de comunicacion.

1.2. Cobertura, Amplitud y Alcance

e Cobertura: Comunal
e Amplitud: Organismos integrantes del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de
Desastres estara integrado por las siguientes autoridades; segin Ley 21.364 art: 8.
e Alcaldesa de la Comuna.
e Direccién de Gestién del Riesgo de Desastres Comunal.
e Carabineros de Chile.
e Cuerpo de Bomberos de Valdivia.
En las fases de respuesta y recuperacion, asimismo, podra convocar al Comité Comunal, para ser
oidos, a otras entidades u organismos publico y privados con las competencias técnicas que resulten
necesarias para abordar la emergencia.
e SENAPRED.
e Armada de Chile.
e Policia de Investigaciones de Chile.
e Ejército de Chile.
e Servicio Nacional Forestal.
e Mutualidades con presencia en la comuna.
e Hospital Base de Valdivia.
e SAESA Valdivia.
e Aguas Decimas Valdivia.
e ONGs.
e Empresas distribuidoras de gas licuado (Abastible, Lipigas, Gasco).
e Unidén comunal de Junta de vecinos.
e Red de Prevencion Comunitaria
e CORMA
e Direccién General de Agua.
e SERNAGEOMIN.
e Otros organismos del SINAPRED

e Alcance: Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder de
modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la comuna,
estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinacién de los
organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias técnicas
y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por tipo de
amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.
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1.3. Relacion con Otros Planes
La confeccidn del presente Plan Comunal de Emergencias se relaciona con los siguientes planes:

Plan Nacional de Emergencia (PNE): El Plan Comunal de emergencia corresponde a un instrumento
complementario del Plan Nacional, que especifica las acciones de coordinacién ante respuesta del
nivel comunal, en relacién con el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres.

Plan Regional de Emergencia: El Plan comunal de emergencia se vincula con este plan, a partir de
la declaracién de alertas por parte del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastre;
la direccién de la respuesta ejercida por el Comité Regional; los roles, funciones y capacidad de
organismo del nivel regional como parte de la respuesta en la comuna, las acciones de coordinacién
para responder a la emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en la
comuna, entre otras acciones establecidas en el plan regional de emergencia.

Planes Comunales por Amenazas: Anexos al presente Plan Comunal de Emergencia, se
complementa con las acciones especificas del SINAPRED, frente a las principales amenazas
presentes en el territorio y que han sido sujetas a una planificacién.
Lista de Planes Comunales por Amenazas:

e Anexo — Plan por Amenaza Incendio forestal

e Anexo — Plan por Amenaza Remocién en masa

e Anexo — Plan por Amenaza Tsunami

e Anexo — Plan por Amenaza de Inundacidn por desborde del Rio Calle Calle

2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicidn)

La comuna de Valdivia, por su diversidad geografica estd en permanente riesgo de ocurrencia de
algun tipo de emergencia, ya sea de origen natural, antrdpica o bioldgica. Los 170.043 habitantes
(CENSO, 2024), deben lidiar con sistemas frontales en invierno que muchas veces implica
comunidades aisladas por interrupcion de la conectividad, anegamientos, inundaciones,
remociones en masa, entre otros. Se suma el latente riesgo de tener un nuevo sismo de mayor
intensidad y posterior tsunami. Es de suma importancia complementar dicha informacion con el
factor de los efectos del cambio climatico que exacerban los efectos de las amenazas antes
mencionadas y en donde la planificacion comunal debe considerar y gestionar el riesgo de desastre
para una mayor resiliencia de la comunidad.

Este Plan de Emergencia contiene 4 anexos por amenazas segun el nivel de ocurrencia e impacto
dentro de la comuna, las cuales son:

e Incendio forestal.

e Remocién en masa.

e Tsunami.

e Inundacién por desborde del Rio Calle Calle.
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Incendio forestal:

Zonas mayormente expuestas a incendios forestales:
Zona Norte: Cayumapu, Chancoyan, El Rebellin, Santa Elvira, El Arenal.
Zona Sur: Caman, Los Guindos, Morrompulli, Casablanca, Lomas del
Sol.
Sectores expuestos Zona Este: Las Antenas, Cuesta Soto, Villa Austral, Fundo Collico.
Zona Costera (oeste): Pilolcura, Las Minas, Los Pellines, Punucapa,
Cutipay, Quitaqui.
Viviendas ubicadas en zonas de interfaz urbano — rural:
e Interfaz clasica.
e Interfaz cerrada.
Viviendas en riesgo e Interfaz mixta.
Nota: La zona costera presenta mayor vulnerabilidad por:
e Dificil acceso para vehiculos de emergencia.
e Dificultad de acceso a fuentes de agua.
e Mala cobertura radial/comunicaciones.
Postas rurales.
Vertedero Municipal de Morrompulli.
Subestaciones eléctricas de Saesa.
Planta de tratamiento Llancahue — Cuesta Soto.
e Sistemas de Servicio Sanitario Rural.
e Recinto Penitenciario Llancahue.
e Escuelas rurales.
e Estacion de Bomberos.
e Reserva Punta Curifianco.
e Reserva Natural Pilunkura.
) e Parque Oncol.
Areas Silvestres Protegidas e Santuario de la Naturaleza Rio Cruces.
e Arboretum UACH.
e Santuario de la Naturaleza Carlos Anwandter.

Infraestructura critica

e Fundo Llancahue.

e Humedal Angachilla.

e Santuario de la Naturaleza Humedal de Cutipay.
Riesgo de Incendios Forestales en la Interfaz 2024

PiedraBlanca

Morrompulli

Fuente: Corporacién Nacional Forestal
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Remocién en masa:

Categoria Descripcion
Los sectores expuestos a laamenaza de remocion en masa se centran
principalmente en el sector costero seglin “Estudio de Susceptibilidad
Sectores Expuestos de Remociones en Masa en la Regidn de los Rios”, reconoce alrededor
de 100 puntos de ocurrencia y probabilidad de remociones,
deslizamientos, derrumbes o flujos de detritos, desde Pilolcura hasta
Cutipay.
La afectacidn de viviendas se concentra en el sector costero:
Vista Hermosa.
e Poblacién Miramar.
e SanlIgnacio.
Viviendas en riesgo e Los Molinos.
e Ruta T-340.
Nota: Gran parte de los terrenos y viviendas se encuentran de forma
irregular, con familias que presentan vulnerabilidad econdmica.
e Comité de agua potable rural Niebla.
e Los Molinos.
Infraestructura critica e RutaT-352, Ruta T-350.
e Ruta T-35 sector Pishuinco.
e Vertedero Municipal de Morrompulli.
Areas Silvestres Protegidas No existe exposicion a dreas silvestres protegidas

Catastro de remociones en masa en la comuna de Valdivia

L Hiv
4154118,

Fuente: Estudio de susceptibilidad de remociones en masa en la Region de Los Rios.
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Tsunami:

Categoria Descripcion

Sectores Expuestos

Los sectores expuestos a la amenaza de Tsunami se centran en el
sector costero de la comuna con 30 kildmetros de costa y con una
cantidad de habitantes de 11.000 personas aproximadamente.

Viviendas en riesgo

El aumento demografico de la zona costera ha aumentado el
numero de viviendas, sin existir un catastro conocido.

Infraestructura critica

La infraestructura critica corresponde a:

CESFAM de Niebla — Posta Rural de Curifianco.
Escuela Juan Bosch

Escuela de Lenguaje Las Letras

Jardin Los Lobitos

Jardin Infantil y sala cuna Pescadores de Suefios
Jardin Infantil Peewe Pewma

Décima Compafiia de Bomberos

Reten de Carabineros Niebla

Base Samu Niebla

Embarcaderos de lanchas.

Areas Silvestres Protegidas

No existe exposicidn a areas silvestres protegidas.

Plano de evacuacion ante amenaza de tsunami

PLANO DE EVACUACION ANTE AMENAZA DE TSUNAMI

REGION DE LOS RIOS
COMUNA DE VALDIVIA

Fuente: Municipalidad de Valdivia
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Inundacidn por desborde del Rio Calle Calle:

Categoria Descripcion

Sectores Expuestos Poblacidon expuesta que habita el borde costero del Rio Calle
Calle.

Viviendas en riesgo Se registran mas de 30 viviendas en Isla Huape - sector Arique.

Infraestructura critica Se detalla en Anexo Inundacién por desborde del Rio Calle
Calle.

Areas Silvestres Protegidas No existe exposicion a areas silvestres protegidas.

Fuente: Registro historico desborde del Rio Calle Calle afio 2024.

Descripcidn de vulnerabilidades

Los factores subyacentes del riesgo de desastres son aquellos elementos que, aunque no causan
directamente un desastre, si aumentan la vulnerabilidad y la exposiciéon de una poblacion o
territorio a un peligro, el indice considera el andlisis de cuatro dimensiones: Ordenamiento
Territorial; Gobernanza; Cambio Climatico y Recursos Naturales; y Condiciones Socioecondmicas y
Demogrificas.

En el mes de octubre de 2024, la llustre Municipalidad de Valdivia participd en la aplicacion de la
encuesta de los Factores Subyacentes del Riesgo de Desastres, metodologia aplicada por SENAPRED
que tiene por objeto identificar las variables que inciden en el territorio comunal, desde un enfoque
de gestion del riesgo. Los resultados presentados a continuacién, permitiran orientar los esfuerzos
en el nivel comunal.

Resultado indice: El Municipio de Valdivia ha obtenido un ICFSR correspondiente a 17.45% lo que
equivale a un nivel de riesgo bajo.

En comparacion con el resultado nivel Moderado obtenido el afio 2019, el municipio disminuyé el
nivel de riesgo.

Comparacion ICFSR 2019 - 2024

Evaluacion General ano 2019 Evaluacion General ano 2024
0.4 0.4

Fuente: indice Comunal Factores Subyacentes del Riesgo de Desastre (ICFSR) 2024
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Se recomienda poner especial atencién a las variables consultadas en el diagndstico comunal con
resultados negativos y que son consideradas de alto impacto 1.3.2 Plan de Inversion en Obras de
Mitigacion, con las cuales se podra realizar acciones y gestiones para mejorar el resultado del indice
en una futura medicién. Para esto se debe planificar y ejecutar acciones concretas, como obras,
mejoras o programas, que mitiguen esos riesgos, dichas inversiones permiten corregir las brechas
detectadas, lo que impacta directamente en la seguridad de las poblacién y en la capacidad del
municipio para enfrentar emergencias.

3. Activacidn del Plan Comunal de Emergencia.

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia
establecidos en Art. 2 de la Ley 21.364:

e Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacién de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas
afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles
administrativos involucrados (Ver tabla N°1).

Categoria Descripcion Coordinacion

Emergencia Menor Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con Nivel Comunal
(debe activarse cuando = capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos

exceda las capacidades = desde otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de

locales de respuesta) una coordinacidn de nivel comunal.

Emergencia Mayor Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con Nivel Comunal,
(Se activa Plan de capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos Provincial y/o
Emergencia) desde otras zonas, a través de una coordinacidn de nivel provincial Regional

o regional.
Desastre Situacion con un nivel de afectacién e impacto que no permite ser Nivel Comunal,
(Se activa Plan de gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o Provincial,
Emergencia) apoyos desde otras zonas del pais, a través de una coordinacién de Regional y
nivel nacional. Nacional
Catastrofe Situacion con un nivel de afectacion e impacto que requiere de Nivel Nacional
(Se activa Plan de asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a Asistencia
Emergencia) través de una coordinacidn de nivel nacional. Internacional

Tabla N°1: Niveles de emergencia.
Fuente: Ley 21.364

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacidn del respectivo Anexo -
Plan por Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.

4. Roles y Funciones
Los roles de los organismos que forman parte del plan se establecen en Tabla N° 2:

Rol Descripcion

Mando de Autoridad Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las
acciones de respuesta, a través de la toma de
decisiones, basadas en orientaciones del Mando Técnico
y de Coordinacion.

Mando de Coordinacion Organismo responsable de la coordinacién de las

instituciones y los recursos destinados para la respuesta.

Mando Técnico Organismo técnico responsable del manejo y mando

técnico de la emergencia.
Asesor Técnico Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas
entrega asesoria respecto del manejo de la emergencia.
Colaborador Organismo que participa y contribuye en las acciones de
respuesta.

Tabla N° 2: Roles de organismos que forman parte del plan.
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Los roles y funciones por organismo y/o representante son los siguientes:

Representante

Alcalde/Alcaldesa (Arts.
15 Ley 21.364)

Director de la Direccién
de Gestion del Riesgo
de Desastres Comunal

(Art. 9 de la Ley 21.364)

Jefe/jefa de comisaria o
tenencia de Carabineros
de Chile o funcionario
de mayor jerarquia en
la comuna (Art. 8 de la
Ley 21.364)

Superintendente del
Cuerpo de Bomberos o
representante que éste
designe (Art. 8 de la Ley

21.364)

Armada de Chile

Ejército de Chile

Rol

Mando de
Autoridad

Mando de
Coordinacion

Colaborador

Mando Técnico

Colaborador

Colaborador

Funciones

e  Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones necesarias para ir en
ayuda de la poblacion afectada, dentro del marco establecido en la ley e
Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacion detallados en el reglamento.

e  Convocar y coordinar el apoyo de las empresas o entidades privadas que
administren o provean servicios de utilidad publica o aquellos que sean
esenciales para la respuesta y recuperacion en la zona geografica afectada
por la misma, conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de
desastres y protocolos de actuacion detallados en el reglamento,
coordinando a éstos con los demas 6rganos del Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia de que se trate, informando con
la mayor celeridad posible a la poblacién, de acuerdo con los protocolos y
procedimientos establecidos.

e  Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las caracteristicas,
nivel de peligrosidad, alcance, amplitud, magnitud de la emergencia.

e  EjercerlaSecretaria Técnica y Ejecutiva del Comité comunal y las funciones
que establezca la ley y el reglamento.

e  Elaborar o promover la elaboracion del Plan Comunal de Emergencia y el
Plan de Reduccidn de Riesgo de Desastres.

e  Coordinar acciones comunales de mitigacion, preparacion, respuesta y
recuperacion frente a emergencias y desastres.

e  Mantener y sistematizar una base de datos de eventos de emergencias y
ocurridos en la comuna.

e Coordinar con otras unidades municipales para integrar acciones de
gestion del riesgo.

e  Gestionar instancias de participacion comunitaria en acciones de
preparacion ante emergencias.

e  Difundir los planes, alertas, procedimientos, y capacitar a la comunidad en
materia de prevencion.

e Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes, que permitan el
resguardo de las personas y sus bienes en el area afectada.

e  Tomar medidas iniciales de controlar la situacién y evaluar la magnitud del
evento.

e  Efectuar cortes de transito en carreteras o vias secundarias con el propésito
de permitir la evacuacién y control del area afectada.

e  Asegurar el control de orden publico y apoyar la evacuacién de las personas
de zonas de riesgo.

e  Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar
tareas de combate y control de eventos dentro del ambito de su
competencia directa (Incendio) y apoyar la gestion operativa en otros casos
en que se requiera su directa participacion (derrames, rescate de personas
y otros).

e Cooperar en tareas de evacuacion de personas y bienes de un drea
afectada.

e  Dejar en sus localidades base, reservas de recursos materiales y humanos
suficientes para protegerla de cualquier otro evento que pueda ocurrir, de
acuerdo con su realidad local. Para estos efectos, consideraran sus propios
recursos o de instituciones congéneres vecinas, de acuerdo con el principio
de Apoyo mutuo que rige al SINAPRED.

° Informar, al Mando Conjunto en Terreno, los dafios estructurales,
ambientales y componentes o elementos peligrosos involucrados.

e  Apoyo para el transporte y distribucion de stock de socorro, especialmente
cuando se requiere desplazamientos acuaticos en la comuna.

e  Brindar apoyo logistico en el traslado y distribucion de ayuda humanitaria
o stock de socorro, especialmente en sectores que requieren transporte via
maritima.

° Reportar al COGRID Comunal la situacidn institucional, afectacién de
infraestructura portuaria y los recursos disponibles para apoyar las labores
de respuesta.

e  Entregadeinformacion actualizada sobre los cursos de accion definidos por
la institucion en el marco de la contingencia comunal.

e  Apoya al COGRID Comunal en la evaluacién y monitoreo de emergencias
dentro de la comuna y aporta informacién relevante.

e  Colaborar en el traslado y distribucidon de ayuda humanitaria o stock de
socorro en sectores de dificil acceso en la comuna.

e Informa sobre los cursos de accién planificados por la institucion dentro del
ambito comunal, segun su area de competencia en la emergencia.
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Servicio Nacional
Forestal

Delegaciones
Municipales

Direccion de Desarrollo
Comunitario Municipal

Direccion de Obras
Municipal

Mando Técnico

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Con sus recursos humanos, materiales y técnicos especializados, efectuar
tareas de combate y control de eventos dentro del ambito de su
competencia directa (Incendio forestal).

Apoyar en tareas de educacion y sensibilizacion a la comunidad sobre
practicas de prevencion de incendio.

Supervisar el cumplimiento de la legislacion forestal vigente.

Participacion en el COGRID Comunal.

Delegacion de la costa.

Colaborar con la Direccién de GRD para recoger la informacién histérica de
los riesgos y amenazas que afectan al sector costero de la comuna.

Apoya con los medios que dispone la operacion y transporte de los recursos
humanos y materiales municipales en una emergencia en sector costero.
Mantener un continuo monitoreo de todo el sector de su competencia,
para asi poder detectar cualquier posible emergencia que se pudiera
producir, aminorando riesgo de ocurrencia, como, por ejemplo: corte de
camino.

Entregar en un memorandum a la Direccidon de GRD con el personal de
turno mensual, de su delegacion, indicando nombre, domicilio, numero
teléfono celular, horario del dia y fecha que dura el turno del funcionario.
Sera responsable de gestionar la identificacidn y habilitacion de alberges en
el territorio.

Mantener reuniones con las organizaciones del sector costero, que
correspondan a su jurisdiccidn, informado de posibles riesgos que tienen
en sus sectores y vias de evacuacion, zonas de seguridad ante emergencias.
Debera coordinar los diferentes departamentos, unidades, programas, que
dependan de su direccién, asegurando la disponibilidad de personal en
aquellos que requieran turnos. Esto con el fin de garantizar una respuesta
oportuna ante eventuales emergencias.

Mantener a funcionarios capacitados en la toma de la FIBE.

Entregara un memorandum a la Direccidon de GRD, con el personal de
turno mensual de los departamentos, unidades, programas que
correspondan a su direccién, indicando nombre, direccion, numero
teléfono celular, horario del diay fecha que dura el turno del funcionario.
Departamento Social

Levantamiento de informacién de las familias en la zona afectada a través
de la FIBE y digitacion en la plataforma.

Gestion de apoyo psicolégico en albergues para las familias afectadas en
coordinacion con el Departamento de Salud Municipal.

Asesorar a la Direccién de GRD en lo que compete su area.

Coordinar la ayuda de emergencia y requerimientos como, por ejemplo:
Familias que sean afectadas por temporales u otro siniestro.

Apoyar la implementacién de albergues en conjunto con otras Direcciones
Municipales y delegacion de Niebla si fuera en la costa, en su accidn social
interna.

Departamento de Organizacion Comunitaria.

Colaborar con la Direccién de GRD para recoger la informacion histérica de
los riesgos y amenazas que puedan afectar a la comunidad.

Llevar el catastro de las organizaciones e instituciones afectadas por una
emergencia.

Recopilar informacion de las diferentes amenazas que perciben las
organizaciones, de los diferentes sectores de la comuna siendo el puente
entre ellas y la Direccion de GRD para tratar de evitar su ocurrencia.

Debera elaborar evaluaciones de dafios en edificaciones afectadas por
emergencias, emitiendo con prontitud la certificacion de habitabilidad o,
en caso contrario, declarando su no habitabilidad conforme a las
atribuciones legales municipales. Asimismo, debera mantener turnos de
emergencia para realizar dichas evaluaciones y brindar asesoria técnica a
la Direccién de Gestion del Riesgo de Desastres cuando se requiera.

Debera coordinar los diferentes departamentos que pertenezcan a su
direccién, estableciendo turno de emergencias si fuera necesario
colaborar con la Direccién de GRD o solicitado por la/el Alcalde.

Debera preocuparse por el debido resguardo del sector afectado por una
emergencia, manteniendo contacto directo con Junta de vecinos, plan
cuadrante de Carabineros, al que pertenezca el sector afectado o en una
amenaza

Mantendra activa comunicacion y reuniones periddicas con los diferentes
entes de seguridad publica y la comunidad, como por ejemplo Carabineros,
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Direccion de Seguridad
Publica Municipal

Servicios Incorporados
Municipal

Direccion de Servicios
Generales y
Operaciones

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Ejército, Bomberos, etc., ante cualquier emergencia que las organizaciones
requieran de su colaboracion.

Mantendra activo e informado protocolos de seguridad publica que
existan, a las organizaciones, creando conciencia y ayudando que la propia
comunidad identifique los posibles riesgos a los cuales se pueden ver
expuestos en situaciones de emergencia.

Departamento de Inspeccion Municipal

Apoya con los medios e informacion que dispone en operacion de personal
que posee, ante una emergencia.

Realizar fiscalizaciones minimizando la ocurrencia de emergencias por
vehiculos mal estacionados y focos de basura.

Poder contar con turno de emergencia si fuera necesario su apoyo en algin
momento en una emergencia, desastre o catdstrofe.

Se preocupara de que la mayoria de los funcionarios de sus reparticiones
de planta o contrata municipal se capaciten en la realizacién de encuestas
FIBE, obligatoriamente todo el personal de sectores rurales de postas,
consultorios, deberan poder aplicar estas encuestas. Debido que estas
encuestas son obligatorias, para recibir ayuda del gobierno central hacia la
comuna, ante cualquier emergencia, desastre o catastrofe que  se
produzca.

Departamento de Salud Municipal

Disponer de un catastro de los recursos que cuenta la salud municipal,
tanto en recurso humano, como instalaciones existen en la comuna y
capacidad de estas, vehiculos con los que cuenta y con qué
equipamiento estan implementados y ubicacion o aparcamiento,
instruyendo colaboracién a todos los funcionarios del servicio de salud
municipal, para prestar las colaboraciéon que sea necesaria segun la
eventual emergencia, desastre o catastrofe, que se presente.

Entregar la informacién de horario de atencién al publico de los
establecimientos de salud municipal, con sus especialidades en esos
horarios.

Asesorar a la Direccién de GRD en todas aquellas materias de salud.
Proporcionar el personal técnico, infraestructura y materiales de salud con
los que cuente ante una emergencia.

Disponer de personal de turno para que se realicen examenes preventivos
a los albergados en emergencias.

Deben realizar el apoyo en la habilitacién correcta de los alberges
habilitados en emergencias.

En emergencias actuara como el contacto directo municipal con la SEREMI
de salud.

En Emergencias con resultado de muerte de muchas personas en la
comuna, debera coordinarse con la morgue para ver como actuar.

Departamento de Operaciones y Construccion Municipal.

Responsable de coordinacion, operacién y transporte de los recursos
humanos y materiales de su departamento, en una emergencia.

Contar con turno de profesional Ing. constructores civiles, chofer, capataz,
auxiliar o jornal para emergencias, apoyando a asistentes sociales en
evaluaciones tales como incendios y otras emergencias, que se requieran
en el ambito de su competencia.

Asesorar técnicamente a la Direccion de GRD en la respuesta de la
emergencia.

Proporcionar el catastro actualizado de recursos humanos y materiales, y
maquinaria con los que cuenta su departamento para afrontar una
emergencia.

Colabora con la confecciéon de informe de recepcidn, entrega vy
disponibilidad de elementos de socorro, esta identificara los principales
origenes o fuentes generadoras de recursos.

Departamento de Alumbrado Municipal

Debe preocuparse de tener turnos de emergencias, para acudir a
problemas con el alumbrado publico municipal.

Colaborar con otros departamentos requieran su ayuda, para solucionar
alguna emergencia, como, por ejemplo: carro escala para cuando la Unidad
Arbolado necesita llegar a ramas que se encuentran a mucha altura o
emergencia eléctrica en algun recinto municipal.

Recepcionar los recintos a utilizar como albergues.
Coordinar el trabajo de las personas designadas como responsables de
albergues.
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Direccion de
Administracion
Municipal

Direccidn de
Administracion y
Finanzas Municipal

Direccion de Personas

Direccion de Aseo y
Ornato Municipal

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

e  Asegurar la seguridad en los recintos.

e  Supervisar la habilitacion con los estandares minimos de cada albergue.

e  Coordinar y gestionar los requerimientos de cada albergue canalizados a
través de las personas designadas como responsables de albergues.

e  Coordinar con el encargado GRD los requerimientos.

e  Departamento de Comunicaciones

e  Mantener informada a la comunidad de la evolucidn de las emergencias y
de las gestiones especificas que se realizan.

e  Canalizar la informacion habitual durante las emergencias y coordinar las
conferencias de prensa.

. Mantener informado al alcalde, administrador, jefe de la Direccién de GRD
de la opinidn publica respecto a la emergencia ocurrida.

e  Generar material informativo con respecto al desarrollo de una
emergencia.

e Departamento de Adquisiciones.

e Encargado de Adquirir, contratar todo aquellos implementos, articulos o
servicios necesarios, para que la Direccion de GRD, afronte una
emergencia oportunamente.

e Llevar un registro de proveedores de emergencia para procurar una rapida
accion de compra.

e Seccion Bodega Central.

e  Almacenar y conservar los stocks de materiales de emergencia, llevando
registro detallado de dichos stocks.

e Colabora con la confeccion de informe de recepcidn, entrega y
disponibilidad de elementos de socorro, esta identificara los principales
origenes o fuentes generadoras de recursos.

e  Tener turno de emergencias para poder retirar cualquier material que sea
necesario en las emergencias en cualquier dia y horario.

e  Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales Municipal

e  Asesorar en todas las acciones de respuesta que puedan aplicarse en la
comuna y capacitacion al comité.

e Interlocutor directo con el gerente de la mutualidad correspondiente.

° Debera coordinar sus diferentes departamentos, estableciendo turnos
emergencia, teniendo personal disponible para todas las emergencias que
competan a los departamentos que se encuentran en su direccidn, para la
eventualidad que se presente, como, por ejemplo: derrames de
combustible en la via publica, inundaciones, corte de drboles y ramas en
la comuna, derrumbes de tierra, donde se necesite uso de maquinaria a su
cargo, (Retro).

e Mantener un catastro de toda la maquinaria, vehiculos y personal que
cuenta su direccidn para cualquier emergencia.

e  Entregar a la Direccion de GRD, la informacion de cuanto personal de su
direccion esta destinado para colaborar, cada vez que se presente una
emergencia que necesite su colaboraciéon separando por departamento,
trabajo que va realizar y sector donde lo efectuara.

e  Entregar en un memorandum a la Direccién de GRD, el listado del personal
de turno de los departamentos o unidades que correspondan a su direccién
y que considere necesario segun sus funciones, como por ejemplo: Arboles
0 ramas peligrosas, sumideros tapados, derrames de combustible.

e  Departamento de Aseo Municipal

e  Colaborar con los medios disponibles ante una emergencia comunal que se
requiera, colaborar con personal, vehiculos, maquinaria de su
responsabilidad ejemplo: retroexcavadora municipal por cortes de camino,
personal de barrido por derrames de combustible o dias de lluvias
torrenciales limpien los sumideros de aguas lluvias.

e Tener instruido al supervisor de aseo de turno que debe acudir a prestar
colaboracién en emergencias habituales de derrames de combustibles,
basura ripio, etc., solicitado por la Direccién de GRD.

e Mantener en sus dependencias los materiales necesarios para mitigar
emergencias por derrames de combustible en la via publica como, por
ejemplo: Arena, Aserrin, cinta de peligro.

e  Mantener turnos de choferes para emergencias donde sea necesario
utilizar camiones recolectores, tolvas.

e Departamento de Ornato Municipal.

e  Preocuparse de mantener un turno de emergencias en sus unidades de
arbolado y sumideros, causes, canales y aguas lluvias, para acudir a
emergencias de arboles, ramas, que presenten un riesgo a la comunidad
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Direccion de
Sostenibilidad y
Desarrollo Econémico

Direccidn de Transito y
Transporte Publico
Municipal

ONGs

Comunidad Organizada

Aguasdécima
Saesa

Empresas distribuidoras
de gas

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Asesor Téchico

o sumideros, canales, que estén inundando la via publica o propiedades
privadas por falta de mantencién en la comuna.

Seccidn de aguas lluvias, cauces y canales

Ejecutar acciones inmediatas ante emergencias provocadas por el
desborde de aguas lluvias que afecten la seguridad de las personas,
viviendas o infraestructura comunal.

Coordinar, en situacion de emergencia, la habilitacion o reparacion
temporal de canales, alcantarillas y sistemas de evacuacion de aguas
lluvias.

Realizar labores de despeje y limpieza de sumideros, cauces o canales
obstruidos durante una emergencia, a fin de restablecer el flujo normal de
aguas y mitigar el impacto en la comunidad.

Mantener personal en turno de emergencia para responder de manera
oportuna a requerimientos de la Direccion de Gestion del Riesgo de
Desastres, tales como obstruccion de sumideros, inundaciones de
viviendas o anegamientos en la via publica.

Seccion de Arbolado Urbano

Retirar ramas que obstruyan el libre transito peatonal o vehicular y que
constituyan un riesgo de accidente, incluyendo aquellas que impidan la
visibilidad de sefalética de transito.

Realizar la tala o extraccidén de arboles peligrosos o en mal estado que
representen un riesgo inmediato para la comunidad, garantizando la
seguridad en el area afectada.

Mantener personal en turno de emergencia para responder
oportunamente a requerimientos de la Direccién de Gestion del Riesgo de
Desastres, tales como cortes de drboles, ramas peligrosas u otras
situaciones de riesgo relacionadas con la vegetacion.

Departamento Medio Ambiente Municipal

Asesorar a la Direccion de GRD en todas las acciones de respuesta en los
temas Medio Ambientales, afectados por una emergencia en la comuna.
Mantener el monitoreo permanente del rio de la ciudad y sus humedales,
por cualquier foco de contaminacion en estos, que pueda provocar
emergencia medio ambiental, igualmente rellenos que se efectien
ilegalmente en los humedales.

Facilitar a la Direccién de GRD una lancha con motor e insumos, de su
departamento si esto fuera necesario para recorrer rio y humedales
previniendo emergencias.

Departamento de Seguridad Vial Municipal.
Elaborar sefialéticas ante amenazas segun el requerimiento de la DGRD.

Apoyo logistico y humano a los equipos municipales de emergencia.
Trabajo colaborativo con organismos de emergencia como Bomberos,
Carabineros y CONAF (SERNAFOR).

Trabajo colaborativo con los actores del Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres.

Dar cuenta de la ejecucidn de los planes de contingencia sectorial para
rehabilitacién del servicio.

Realizan reporte de dafios y coordinacion de acciones para la
rehabilitacion.

Desarrollara sus tareas en forma coordinada y de acuerdo con el plan de
contingencia establecido, con la Direccién de GRD.

Coordinaciéon con la Municipalidad y organismos de emergencia para
garantizar el suministro de gas en situaciones criticas.

Participacion en planes de contingencia y apoyo en la gestion del riesgo de
desastres a nivel comunal.

Tabla N° 3: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.
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5. Comité Comunal Para la GRD en Fase de Respuesta

La constitucién, composicidn, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son las
siguientes:

Constitucion del Comité Comunal: La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se
constituird segln sean las caracteristicas, nivel de peligrosidad, afectacién, alcance,
amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacién, direccién y coordinacién
intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas afectadas por la
emergencia.

Composicion del Comité Comunal: En las Fases de Respuesta y Recuperacion estara
definida por las autoridades indicadas en la amplitud del plan (capitulo N° 1.2).
Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma, en la forma
gue lo determinen los protocolos de actuacién.

Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente:

Jerarquia y direccion: Los comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera
simultanea, sin perjuicio de que, a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la
direccién corresponderd a este ultimo. Procediendo del siguiente modo:

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional,
corresponderd la direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la
direccion de la respuesta a este ultimo.

o Si se constituyera el Comité Comunal y Provincial, corresponderad la direccién de la
respuesta a este ultimo.

Protocolos e instrumentos: Cada comité ejecutard las acciones que correspondan, en el
marco de los protocolos e Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y
direccidn sefialada.

Solicitud de recursos y capacidades: En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de
recursos o capacidad del Comité Comunal para responder a la emergencia, solicitara al
Delegado o Delegada Presidencial Provincial correspondiente, o al Delegado o Delegada
Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial, de la forma mas expedita, los medios
que sean necesarios para enfrentarla. El Delegado o Delegada Presidencial Provincial o
Regional, seglin corresponda, estard a cargo de proveer dichos recursos, bajo coordinacion
comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera la emergencia. Cabe
destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en la capital
regional no se constituird el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité
Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital
provincial deberdan convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacién de las siguientes acciones:

o Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperacidon en las
zonas afectadas por una emergencia.

o Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada,
facilitando la interaccidn entre los organismos involucrados.

o Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencion de
la emergencia, aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.

o Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

o Mantener una estrecha coordinaciéon y comunicacion con el Comité del nivel
superior que se encuentre constituido.
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o Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de
respuesta, seguin sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1. Activacion, Convocatoria y Auto Convocatoria

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal
se especifica lo siguiente:

a) Activacion:

Se determina que el nivel de emergencia menor tiene relacidn con la activacion del COGRID Comunal
considerando.

e La emergencia es un evento o la inminencia de este que altera el funcionamiento de la
comunidad debido a la manifestacién de una amenaza de origen natural, bioldgico o
antropico, se evalla y determina en base a factores tales como; extensién de la zona
afectada, cantidad de personas afectadas o potencialmente afectadas y capacidad de
respuesta

e La emergencia menor hace referencia a un nivel de afectacidn que permite ser gestionada
con capacidades comunales y, eventualmente con refuerzo o apoyos desde otras zonas, a
través de una coordinacion de nivel comunal.

La activacidon del plan se configura ante una emergencia que requiera la coordinacion de los
organismos que componen el COGRID Comunal, dependiendo de su magnitud e intensidad con que
se haya generado el evento. Una vez que se detecta que los niveles de amenaza aumentan,
involucrando vulnerabilidad territorial, el COGRID Comunal informard a SENAPRED o viceversa,
iniciando el levantamiento de informacidn, coordinacién de recursos, personal y capacidades
necesarias para enfrentar este suceso segun los procedimientos de este plan o planes especificos
gue existiesen para cada situacion.

b) Convocatoria:

La alcaldesa sera la encargada de convocar al COGRID Comunal, que son todos aquellos organismos
publicos y privados con competencias técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar
la emergencia segun sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance y amplitud de la misma.

A la sala de reuniones del COGRID Comunal podran ingresar sdlo:

- Los integrantes titulares o su suplente, quienes podran estar acompafiados de maximo un
asesor cuando lo estimen conveniente.

- Elequipo de coordinacién operativa de SENAPRED a nivel nacional y regional, y encargados
de la Gestién del Riesgo de Desastre en el nivel comunal, segln corresponda el nivel de
emergencia.

c) Auto Convocatoria:
El COGRID Comunal sera auto convocado a partir de:

e La ocurrencia de un sismo de mayor intensidad (Mercalli VII o superior) percibido en la
Comuna, esto significa que se experimenta dificultad para mantenerse de pie. Se percibe en
automoéviles en marcha. Causa dafios a estructuras, las casas de madera se desplazan,
incluso se salen totalmente de sus bases, caen trozos de estucos, ladrillos, cornisas y
diversos elementos arquitecténicos.

e La ocurrencia de un apagdn eléctrico (Blackout), que afecte el Sistema Interconectado
Central.

e La ocurrencia de un evento o incidente que altere gravemente el funcionamiento de las
comunicaciones.

Mediante el Plan de Enlace de la Direccidon se gestionara la comunicacion y coordinacion del Plan
Comunal de Emergencia entre los diferentes roles que componen el COGRID Comunal.
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5.2. Centro de Operaciones

Los centros de operaciones principal y alternativo del COGRID Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitoreo y gestion de las emergencias
en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

A continuacidn, se indica el detalle de cada centro de operacion:

- El centro de operacién principal se encuentra ubicado en la Sala Regién de Los Rios en
el tercer piso del Edificio Consistorial ubicado en calle Independencia # 455, Valdivia.
En caso de que las dependencias del centro de operaciones principal se encuentren inhabilitadas, el
centro de operaciones alternativo se encuentra ubicado en:
- Direccidon de Seguridad Publica calle Camilo Henriquez #726.

5.3. Acciones del Comité Comunal

Los procesos generales ejecutados por el COGRID Comunal, para la gestién de respuesta a
emergencias son los siguientes:

a) Levantamiento de informacidn y evaluacion de necesidades:

Se realiza una evaluacidon mediante informe ALFA de escenario de riesgo, con la evolucion de la
amenaza, los peligros que afectan a la poblacion y su sistema social, determinando los dafios mas
significativos, identificando las necesidades y movilizando los recursos de respuesta. Dicha
informacidn es derivada a la Unidad de Alerta Temprana para su consolidacidn y gestidn respectiva.
La evaluacién de necesidades se genera de manera eficiente debido a que la informacion se obtiene
de manera estratificada.

b) Priorizacion de las acciones de respuesta:

De acuerdo a la afectacién y dafios provocados, definiciéon de requerimientos y disponibilidad de
recursos y capacidades, el COGRID Comunal adoptara las decisiones y cursos de accion prioritarios
para la respuesta.

c) Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacidn y readecuacion de las
decisiones adoptadas, para mejorar la intervencion:

Considera la asignacion de responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos vy
capacidades para la coordinacion de las acciones de respuesta, como base para la reevaluacion y
readecuaciéon de las acciones de respuesta. Las acciones consideran enfoques de inclusiéon y no
discriminacién. La reevaluacién comprende distintas capacidades, necesidades y vulnerabilidades
de las personas afectadas.

d) Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion:
Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en la

poblacidn, respecto de la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COGRID Comunal. Se
consideran para este punto, canales inclusivos y en distintos formatos.




llustre Municipalidad de Valdivia

PLANTILLA
VERSION: 01

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA — ANEXOS PLANES POR AMENAZA

Fecha: Agosto-2025

Pagina
19 de 33

Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

Organismos e Instituciones
COGRID Comunal

SAT Comunal

Evento/Incidente

Levantamiento y analisis de

Otros Organismos SENAPRED

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacién

informacion

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion

Evaluacién de Afectacion y Dafos

Definicidn de requerimientos y
disponibilidad de recursos

Entrega de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion

Determinacion y priorizacion de
acciones de respuesta

Asignacién de responsables y
plazos

Activacién y despliegue de
recursos y capacidades

Reevaluacidn y readecuacion de
acciones de respuesta

Desmovilizacién
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta

Se establece la coordinacién de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Proceso 0

Monitoreo y Alertas

Emergencia Fin de la fase
, de
1 emergencia
1 1
1
1
1
I
1
1
1
Proceso 1

Operaciones de Respuesta y
Proteccion de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

o
°
@
(7]
8
L
]
£

Recuperacion

Figura N° 2: Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).

Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes:

Proceso Descripcion

Proceso O:
Alerta y Monitoreo

Proceso 1:
Operaciones de
Respuesta y
Proteccién de
Personas

Proceso 2:
Aseguramiento y
atencién de
necesidades basicas
Proceso 3:

Evaluaciones técnicas
sectoriales

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacién con los
organismos técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y
cobertura de la amenaza identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos,
evaluacion temprana de la evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el
sustento de una alerta técnica), reaccionar en caso de una inminente ocurrencia del
evento destructivo (y derivados del evento principal si procede) y disponer de recursos
adicionales en caso de declararse una alerta.

Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicidn de acciones a realizar,
de acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.

Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al
resguardo y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia,
su respectiva atencion y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de
mascotas y animales de compaiiia, entre otros aspectos.

Acciones de atencion a la poblacidn, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a
suplir sus necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevenciéon de
nuevos riesgos asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones
sociales, econdmicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura critica y medios de
vida comprometidos en el drea afectada, que permitiran la realizacién de diagndsticos y
evaluaciones sectoriales, en tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera
la coordinacidon del apoyo técnico, social, psicolégico, econdmico, etc. para que la
comunidad afectada pueda transitar al restablecimiento de las condiciones de
habitabilidad y el funcionamiento basico de su entorno, migrando gradualmente a la
etapa de rehabilitacion.

Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo
establecido en los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Tabla N° 4: Procesos de la Fase de Respuesta.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades

Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo a lo presentado en el plan. Su representacion grafica es solo esquematica y para ejemplificar los

procesos.
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Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de
comunicacion, informacién a la comunidad y medios de comunicacion, y el Sistema de Evaluacion
de Dafos y Necesidades:

e Flujos de comunicacion: A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de
comunicacion por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las
estructuras de coordinacion establecidas para la respuesta.

e Informacion a la comunidad y medios de comunicacion: Como parte de las
responsabilidades de las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de
informacidn util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente
validada, por los organismos con competencia técnica en la materia, durante toda la
emergencia a la comunidad y medios de comunicacién, de acuerdo a las decisiones,
prioridades y compromisos adoptados en el Comité Comunal.

e Sistema de Evaluacidn de Dafios y Necesidades: Establece los instrumentos necesarios para
el levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA que es de
aplicacion comunal y corresponde a informacidon preliminar de la afectacion en una
emergencia. Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE)
gue recopila informacion detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo
familiar, esta informacién es levantada en coordinacidn sectorial con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (FIBE) (este punto es detallado en el capitulo 6.2).

6.1 Comunicacion e Informacion

La comunicacién e informacion constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacidn entre los organismos, estructuras del
sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestidn de la emergencia. Por otra parte,
la entrega de informacidén clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacion constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las
autoridades respectivas.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacidn para la coordinacion de las acciones de
respuesta y las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan
y/o apoyan en la respuesta.

Flujo de Comunicacidn para la coordinacion de la respuesta

COGRID | ——

Comunal
_ y
3E SINAPRED Direccion
8 | GRD

A

A\

| coeBR |

Municipal
©
o2 y
= Q 2 v " o
25 Direcciones Direccion
= Municipales GRD

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia
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Para una apropiada articulacion de la gestion operativa de la emergencia, se genera un plan de flujo
de comunicacion en donde las organizaciones participantes obedecen a criterios de competencias
en funcion de las caracteristicas de las emergencias. En este sentido, el COGRID Comunal es el
encargado de proporcionar una coordinacion multiinstitucional apoyado por la coordinacién con la
Unidad de Gestién del Riesgo de Desastre de la Municipalidad en conjunto con las distintas areas
del municipio. En funcién de una gestidn integral de la respuesta, las organizaciones apoyan al
mando conjunto en terreno coordinando requerimiento de recursos y acciones a través del mando
de coordinacion y mando técnico.

6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

En el presente plan la informacién a la comunidad y medios de comunicacion se establece de la
siguiente manera:

Formato Descripcion Responsable

Voceria y punto e Vocerias y puntos de prensa para la entrega de = Vocero: Alcalde (o quien delegue)
de prensa informacion por parte de las autoridades mediante equipo de comunicacion

durante el desarrollo de la emergencia, puede del municipio.
ser efectuado desde el puesto de mando,
COGRID Comunal u otras instancias

Comunicado de e Informacion consolidada de la emergencia,  Equipo de comunicaciones
Prensa afectacion y sus cursos de accion establecidos. municipio.
Publicaciéon en e Informacion validada que se entrega de manera = Equipo de comunicaciones
canales de RRSS periodica durante el desarrollo de Ila municipio.
oficiales del emergencia.
municipio

Tabla N° 5: Informacién a la Comunidad y Medios de Comunicacidn.
6.2 Sistema de Evaluacidn de Daiios y Necesidades

Al igual que la comunicacidn e informacidn, el Sistema de Evaluacién de Dafos y Necesidades
constituye una parte fundamental de la gestién del nivel comunal como parte de los Procesos de la
Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes instrumentos
para la evaluacidn de dafios y necesidades:

6.2.1 Informe ALFA

Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para el
registro de informacién preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacién. Su formato permite registrar la identificacién del evento y la
evaluacién de necesidades.

Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del municipio,
es remitido a la Delegacion Presidencial respectiva, para su revision y recopilacion. Adicionalmente,
la Delegacion Presidencial y/o la Direccién Regional del SENAPRED, podra solicitar la Ficha Basica de
Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con antecedentes detallados para la entrega de
recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacidon del procedimiento de solicitud de recursos de
emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el
levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.

Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles
superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

Nota: En el caso de los municipios que forman parte de las provincias con asiento en la capital regional el
informe ALFA (y FIBE si corresponde) debera ser remitido a la Delegacion Presidencial Regional respectiva.

del

del
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6.2.2 Ficha Basica de Emergencia (FIBE) y Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH)

La Ficha Basica de Emergencia (FIBE) es un instrumento de caracterizacidon socioecondmica que se
aplica en terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para catastrar
e identificar a los afectados y sus grupos familiares. A su vez, la Ficha Bésica de Emergencia Hidrica
(FIBEH) es un instrumento de caracterizacién socioecondmica que se aplica en terreno en la o las
areas afectadas como consecuencia del déficit hidrico, para catastrar e identificar a los afectados y
sus grupos familiares. Estos instrumentos constituyen un levantamiento de informacién que puede
complementar la informacién levantada mediante el respectivo informe ALFA.

El propésito de estos instrumentos es normalizar el proceso de catastro e identificacion de dafios
en personas, bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacion,
ante la ocurrencia de una emergencia, desastre o catdstrofe determinada.

Previa validacion de los datos personales del encuestado y/o su grupo familiar, con las bases de
datos administrativas disponibles, la informacidn de estos instrumentos permitira calificar al hogar
como afectados, permitiendo ordenar y priorizar la respuesta del Estado frente a situaciones de
emergencia, desastres o catdstrofes.

Su aplicacion podra ser solicitada por la Delegacion Presidencial Provincial, Delegacidn Presidencial
Regional y/o Direccidn Regional del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mas
detallados para la entrega de un recurso en especifico.

A nivel comunal, sera la municipalidad respectiva quien debera desplegar las acciones necesarias
para el levantamiento de la informacién a través de la FIBE o la FIBEH en coordinacion con el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

6.3 Proceso 0: Alerta y Monitoreo
6.3.1. Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,
estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de
acuerdo a la definicién de su amplitud y cobertura.

De acuerdo al tipo de alerta cuya cobertura abarca a la comuna, se definen las siguientes acciones
y responsables:

Tipo Alerta Acciones a Realizar Responsable (s)

Verde — Monitoreo en terreno de condiciones de riesgo. e  Jefatura Direccion GRD Comunal
Tempra'na Identificacion de brechas y requerimientos. . Jefatura Direccién GRD Comunal
Preventiva .

Organismo de respuesta
Entrega de informacion a la comunidad y medios de Alcalde/Alcaldesa
comunicacion.
Ejecucion de medidas de respuesta a la emergencia. Organismos de respuesta
Convocatoria Comité Comunal (sujeta a evaluacién de la Alcalde/Alcaldesa
Autoridad Comunal, con base en antecedentes técnicos). Jefatura Direccidn de GRD Comunal
Preparacion proceso de evacuacion (zonas seguras, vias de Alcalde/Alcaldesa
evacuacion y puntos de encuentro, zonas de evacuacién, Jefatura Direccidn GRD Comunal
Amarilla ce.ntros‘de acopio, albergues, etc.). ‘ Organismos de respuesta
Alistamiento general de los recursos requeridos. Jefatura Direcciéon GRD Comunal
Organismo de respuesta
Entrega de informacion a la comunidad y medios de Alcalde/Alcaldesa
comunicacion. Representante organismo de
respuesta
Ejecucion de medidas de respuesta a la emergencia. Organismo de Respuesta
Convocatoria Comité Comunal. Alcalde/Alcaldesa
Jefatura Direccién GRD Comunal
Ejecucion proceso de evacuacion (de acuerdo a la amenaza Alcalde/Alcaldesa
si aplica y a analisis técnico) Jefatura Direccién GRD Comunal
Roja Organismos de respuesta

Movilizacién de recursos requeridos

SENAPRED
Jefatura Direccion GRD Comunal
Organismo de respuesta

SENAPRED

Entrega de informacion a la comunidad y medios de Alcalde/Alcaldesa

comunicacién Representante organismo de
respuesta

Tabla N° 6: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.
Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.
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6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo
Las acciones especificas del Proceso 0 — Alerta y Monitoreo son las siguientes:
Acciones Descripcion Responsable (s)
Difundir El estado de atencidn se asigna a | ¢ SENAPRED - UAT
avisos/alertas/alarmas al una precaucion especifica debido a ' e Direccién de GRD
SINAPRED nivel Comunal. la probable o cercana ocurrencia de
un evento.
Sistematizar informacién = Levantamiento de datos | e  Direccion de GRD
preliminar del evento. preliminares mediante informes | e¢ Organismos Técnicos
técnicos y visores. (conforme a tipo de
emergencia)
Convocar a COGRID Convocar a las Direcciones e Direccion de GRD
Municipal. Municipales para la toma de Comunal
decisiones y despliegue.
Activar plan de emergenciay | De Acuerdo al tipo de Amenazayen e COGRID Comunal
anexo respectivo por  funciéon del anexo especifico se
amenaza si existe. procederd a activar conforme al
nivel de emergencia.
Comprobar disposicion de Corresponde a aquellos recursos e SENAPRED
stock critico. técnicos que contribuyen a la e  Municipalidad
superacion de la situacion de
emergencia.
Alertamiento a la poblacién. | A través de canales oficiales del | ¢ SENAPRED - UAT
municipio se complementa la alerta | ¢  Municipalidad
emitida por SENAPRED.
Reforzar el monitoreo. Mediante el apoyo y orientacién | e Direcciéon de GRD
constante del grado de e Delegaciones
vulnerabilidad de los sectores. Municipales
Levantar, recopilar y evaluar | En conformidad a las capacidadesy | e  Organismos Técnicos
situacién en terreno. recursos se genera un diagnostico ' e  Municipalidad

Convocar Comité Comunal.

Elaborar informes ALFA en
caso de afectacion.

Determinar areas de
afectacion (segun tipo de
amenaza).

Ejecutar estrategia
comunicacional para entrega
de informacion a la
comunidad y medios de
comunicacion.

Determinar cursos de accion
de organismos del nivel
comunal.

de la situacién.

Una vez el evento requiere la
participacion de distintos
organismos que busquen combatir
la emergencia

Se elabora dicho informe para la
oportuna toma de decisiones en
funcién de la necesidad de Ia
poblacidn

Instancia de andlisis para obtener
un prondstico del evento

Mediante canales oficiales del
municipio en coordinacidon con
SENAPRED.

En conformidad al Plan Comunal de
Emergencia y directrices de
SENAPRED

Alcalde / Alcaldesa
Direccion de GRD

Direccion de GRD
Departamento Social

SENAPRED (UAT)
Organismos técnicos
Municipalidad

UAT

Alcalde / Alcaldesa
Departamento
comunicacion

COGRID Comunal
SENAPRED

Tabla N° 7: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.

6.4. Proceso 1: Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

de

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el nivel

comunal:

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitacion: Estructura de
coordinacioén, definida por ley, con funcidn operativa, para la priorizacidon de requerimientos
del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la emergencia.

e UAT Regional: Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y emite
informacidn relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras funciones.
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e Comando Unificado (CU): Estructura de coordinacidn de acciones de respuesta en terreno,
constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos de Autoridad,
Coordinacion y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por el plan en sus
anexos. Esta estructura puede organizarse adoptando el Sistema de Comando de Incidentes
(SCI), como una buena practica para la administracidon de la emergencia y para un adecuado
desarrollo de este proceso se requiere la definicidn y descripcion (detalle) de acciones que

deben realizarse, asignando responsables por cada una de éstas.

Las acciones especificas del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidn de Personas son las

siguientes:

Acciones

Levantamiento de informacion de

la afectacion y acciones de

respuesta en curso.

Analisis, evaluacion y priorizacién
de acciones de respuesta y
recursos, de acuerdo a la
emergencia.

Solicitud de recursos y
capacidades para la respuesta.

Convocatoria del Comité

Comunal.

Elaboracién de informes ALFA.

Activacion de proceso de
evacuacion (si aplica de acuerdo al
tipo de emergencia).

Activar y coordinar apoyo en
busqueda y rescate de personas.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia.

Apoyo a servicios criticos de salud.

Activacion y coordinacién equipos
de  voluntarios de ayuda
humanitaria presentes en Ia
comuna.

Descripcion

En funcion del grado de afectacion se
determinan curso de acciones en
conjunto con el diagnostico de
necesidades a través de reporte ALFA 'Y
FIBE.

En conformidad al nivel de emergencia
se procede a ejecutar distintas acciones
determinadas por el COGRID.

En funcién de la limitacion de las
propias capacidades y recursos se
gestiona la solicitud al nivel superior

Instancia en la que distintos
organismos que componen el COGRID
Comunal se retinen.

Mediante un levantamiento de
necesidades para la toma de decisiones
se gestiona mediante informe de
diagnéstico.

Activar la evacuacidn para la poblacion
expuesta, con apoyo logistico y
transporte en zonas criticas.

En conjunto con organismos técnicos y
apoyo de unidades del municipio se
establecen cuadrillas de apoyo.

Coordinar equipos para el rescate,
traslado y proteccién de animales en

zonas afectadas.

En conjunto con organismos técnicos y
apoyo de unidades del municipio se
establecen cuadrillas de apoyo.
En conjunto con organismos técnicos y
apoyo de unidades del municipio se
establecen cuadrillas de apoyo.

Responsable (s)

COGRID Comunal
SENAPRED - UAT
Organismos de
emergencia

COGRID Comunal
Organismos de respuesta
Comando Unificado

Alcalde / Alcaldesa
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Comando Unificado

Alcalde / Alcaldesa

Direccién de GRD
Departamento Social

SENAPRED

Direccién de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de seguridad
Publica

Direccién de Servicios
Generales y Operaciones
Organismos de respuesta
Direccién de GRD
Comando Unificado
Organismos Téchicos
ONGs

Veterinaria Municipal
ONGs
Organismos de respuesta

Departamento de Salud

Direccion de Desarrollo
Comunitario
Organismos
colaboradores (ONG,
RESERVISTAS, entre otros)

Tabla N° 8: Acciones y responsables del Proceso 1 — Operaciones de Respuesta y Proteccidon de Personas.
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6.5. Proceso 2: Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas
Las acciones especificas del Proceso 2 — Aseguramiento y atencidn de necesidades basicas son las

siguientes:
Acciones

Evaluar dafos y necesidades
producto de la emergencia.

Elaboracion de informes ALFA.

Aplicacion de FIBE.

Convocatoria del Comité

Comunal.

Solicitud de restablecimiento de
servicios Basicos en zonas
afectadas.

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Adquirir / recepcionar,
almacenar y distribuir agua
potable, alimentos y abrigo,
entre otros.

Solicitud de coordinacién de
acciones para el orden publico
en zonas afectadas por Ia
amenaza.

Solicitud de apoyo para manejar
y disponer cadaveres.

Solicitud de apoyo para
Identificar personas fallecidas.

Habilitar albergues.

Habilitar centros de acopio.

Descripcion
Es un proceso que debe realizar las
autoridades y organismos con
competencias para lograr identificar el
impacto.

Mediante un  levantamiento de
necesidades para la toma de decisiones
se gestiona mediante informe de
diagnéstico.

Mediante dicho instrumento de catastro
se busca apoyar la gestion de la
evaluacion

A través de esta instancia se organiza la
gestion de manera integral de los
organismos que componen el COGRID.
Con estas acciones se busca gestionar las
capacidades y recursos para emplear
planes de contingencias que resguarden
los servicios basicos.

Se gestiona de manera oportuna las
conexiones de redes y restablecimientos
de sefial.

Con la coordinacidon entre organismos
publicos y privados se generan las
instancias de administracion de los
recursos

Se gestiona mediante protocolos de
seguridad y plan de seguridad ciudadana
las distintas medidas que buscan orden
publico.

Se administran los recursos y
capacidades que permitan gestionar
servicios criticos.

Se  administran los  recursos y
capacidades que permitan gestionar
servicios criticos.

Se generan instancias de coordinacién en
la derivacion y administracion de
personas en albergues autorizados y
debidamente administrados.

Administrar las distintas ayudas para
coordinar la seleccién y el envio de
manera mas eficaz y eficiente.

Responsable (s)

Alcalde / Alcaldesa
Direccidn de
Administracién Municipal
Direccidn de Gestidon de
Riesgos de Desastres
Delegaciones Municipales
Organismos técnicos
SENAPRED

Direccion de GRD
Departamento Social

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de Desarrollo
Comunitario

Alcalde / Alcaldesa
Direccion de GRD

Aguas décimas
Saesa

SENAPRED
SUBTEL

Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de Servicios
Generales y Operaciones
Direccion de Desarrollo
Comunitario

Carabineros de Chile
Seguridad Publica

Departamento de Salud
Municipal

Servicio Médico Legal
Departamento Social

Direccidn de
Administracién Municipal
Delegaciones Municipales
Direccion de Gestion de
Riesgo de Desastres
Direccion de Servicios
Generales y Operaciones

Direccion de Desarrollo
Comunitario
SENAPRED

Direccidn de
Administracién Municipal
Delegaciones Municipales
Direccidon de Gestidon de
Riesgo de Desastres
Direccidn de Servicios
Generales y Operaciones
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® Direcciéon de Desarrollo

Comunitario
Habilitar centros de Administrar las distintas ayudas para e Municipalidad
distribucion. coordinar la seleccion y el envio de e SENAPRED

manera mas eficaz y eficiente.
Solicitud de apoyo para atender | Coordinar con redes locales y regionales | e Departamento Social
necesidades  especificas de | de proteccion social. Solicitar recursos | e Departamento de Salud
personas en situacion de | humanos, técnicos y logisticos a

discapacidad, personas | instituciones competente.
mayores, niflos, niflas y
adolescentes, pueblos

originarios, entre otros.

Solicitud de apoyo para el Identificar zonas de resguardoy articular = e  Veterinaria Municipal
cuidado de animales de apoyo \veterinario, alimentacion y e SAG

compafiia, ayuda para animales traslado seguro de mascotasy animales. e ONGs

de traspatio y el resguardo de

fauna silvestre.

Instalar viviendas de | Habilitar los terrenos donde se realizard | e Direccion de  Servicios
emergencia. la instalacién de viviendas de Generales y Operaciones
emergencia. ®  Direccidon de Obras
Municipales
e SENAPRED

Tabla N° 9: Acciones y responsables del Proceso 2 — Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

6.6.Coordinacién con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional

La coordinacién con las Fuerzas Armadas se desarrollara de acuerdo a lo establecido en los articulos
16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas de lo
establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacidn con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcidn Constitucional, se
desarrollara de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que establece
los Estados de Excepcidn Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan Provincial y/o
Regional y/o Nacional de Emergencia.

7. Implementacion, revisidn y actualizacion del Plan
7.1. Implementacion

Requisitos para la adecuada implementacidn y ejecucién del Plan Comunal de Emergencia:

Se establece un plan de accién que permita coordinar la ejecucion de medidas en conjunto con
distintos organismos, tales como; simulacros, microzonificacidn, charlas, exposiciones, reuniones
entre otros.

Divulgacién del Plan:
Se proceden a definir las dreas administrativas (direccion, departamentos, unidades, etc.) de la
estructura organizacional a las que se les dara a conocer el plan.

Externa:

Los procesos de capacitacidn e induccidn estardn previamente asignados mediante calendarizacion
respectiva para los distintos organismos que tengan las capacidades a fines al Plan Comunal de
Emergencia.

Los medios verificacion seran: lista de asistencia, fotografias y presentacion.

Organismo Fecha
Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) Octubre 2025
Consejo de la Costa Por definir
Unién Comunal Por definir
Junta de Vecinos Por definir
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Interna:

Los procesos de capacitacion e induccion estaran previamente asignados mediante calendarizacién
respectiva para los distintos departamentos del municipio.

Los medios verificacion seran: lista de asistencia, fotografias y presentacién.

Organismo / Institucion Fecha
Comisién de GRD concejales Octubre 2025
Funcionarios Municipales Noviembre 2025
Funcionarios Municipales Por definir

Definicién de un plan de capacitacién:

Mediante una serie de capacitaciones y charlas de orientacidn en materias de GRD se pondran
énfasis en roles, funciones y capacidades dirigidas a titulares y suplentes de los organismos que
forman parte del Plan.

7.2. Revision Periodica
La revisién periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

e Revision al menos cada dos afios (dispuesto por Ley 21.364).

e En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

e Porindicacién fundada del Director o Directora Regional del SENAPRED.

e Revision posterior a la ejercitacion del plan, que puede poner a prueba una parte de éste o su
totalidad. Esta ejercitacidon puede realizarse a través de simulaciones y/o simulacros.

e Revisidon posterior a la activacién del plan producto de una emergencia.

e Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacion de alguna plantilla de
plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

e Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revisién del plan.

e Revisidn por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la
infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.

e Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3. Actualizacidn
La actualizacidn del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revisién periddica (criterios
establecidos en el capitulo7.2), y elaboracién de informe de revisidn, que establecera si el
plan requiere o no ser actualizado.

e Laactualizacion del plan contempla el proceso de aprobacion establecido en el Art. 32 de la
Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién
anterior del plan si existiera.

e El Plan actualizado debe ser informado a la Direccién Regional del SENAPRED.
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8. Informacion Adjunta.

8.1.Sistema de Telecomunicaciones

Integracion
Telecomunica
Tecnologia Sistema Descripcion Cobertura Amplitud Utilizacién ciones
SENAPRED -
UAT
VHF Sistema de comunicacion Comunal -  Direccion
Radio utilizado de manera interna, Urbano GRD
Comunicacion como soporte comunicacional Emergencias NO
de los equipos de respuesta
P-25 Sistema de comunicacion Comunal Direccidn
utilizado de manera externa GRD Emergencias Sl
con otros organismos
Movil Sistema de comunicacién Comunal | Direccidn
utilizado de manera externa GRD Emergencias Sl
con otros organismos
Fija Sistema de comunicacion Comunal Direccidn
utilizado de manera externa GRD Coordinacién - Sl
Telefonia con otros organismos Emergencias
Satelital Marca Iridium mod. 9555. Nacional Direccién = Emergencia
IMEI: 300015010944150. GRD Activacién del
COGRID Sl
Comunal
Internet Correo Sistema de comunicacion Nacional Direccion | Coordinacidn Sl
electrdni utilizado de manera externa GRD
co con otros organismos

Tabla N° 10: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal.
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8.2. Resumen de albergues Comunal

N° TOTAL DE ALBERGUES EN LA COMUNA

RESUMEN DE ALBERGUES A NIVEL COMUNAL

N° Nombre del Albergue Tipo de Infraestructura Capacidad Maxima de Observaciones
personas Albergadas

Aproximadamente 1.000 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.
1 Gimnasio Gil de Castro Gimnasio 40 1 bafio de mujeres.
2 camarines con bafios y duchas.

El recinto cuenta con guardia de seguridad.
A disposicidn en caso de emergencia.
Aproximadamente 650 metros cuadrados.
1 bafio de hombres.

2 Ex Internado de Niebla Internado 40 1 bafios de mujeres.
Recinto cuenta con 5 salas y una cocina para habilitar.
A disposicidn en caso de emergencia.

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL COMUNAL 80 personas
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Anexos — Planes por Amenaza

e Anexo — Plan por Amenaza Incendio Forestal

e Anexo — Plan por Amenaza Remocién en masa

e Anexo — Plan por Amenaza Tsunami

e Anexo — Plan por amenaza de Inundacidn por Desborde del Rio Calle Calle.
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10. Otra Informacién Complementaria
10.1 Ficha de enlaces de Organismos / Instituciones permanentes (titulares y suplentes).

Ficha de Enlaces Fecha de Actualizacién: 01-06-2025

N° Nombre y Apellidos Organismo/Institucién Cargo Indique si es titular o | Correo electrénico (institucional/Secundario = Teléfono Celular Informacién
suplente) (principal y Adicional
secundario si
posee)

1 Carla Amtmann Fecci | llustre Municipalidad Valdivia Alcaldesa Titular carla.amtmann@munivaldivia.cl 967620402

2 Cristian Ofiate Escobar = Ilustre Municipalidad Valdivia Administrador Municipal Suplente cristian.onate@munivaldivia.cl 967620579

3 Claudio Lara Meneses | llustre Municipalidad Valdivia Director GRD Titular claudio.lara@munivaldivia.cl 967617223

4 Raul Osorio Gamonal | Illustre Municipalidad Valdivia Jefe Operaciones GRD Suplente raul.osorio@munivaldivia.cl 954155603

5 Oscar Cayul Riffo Cuerpo de Bomberos Valdivia Superintendente CBV Titular valdivia@bomberos.cl 991670768

6 Mario Estrada Alvial Cuerpo de Bomberos Valdivia Comandante CBV Suplente 1 comandancia.cbvaldivia@bomberos.cl 999066762

7 Francisco Pino Lorca Cuerpo de Bomberos Valdivia Segundo Comandante Suplente 2 comandante2.cbvaldivia@bomberos.cl 932640172

8 César Cortés Mora Carabineros de Chile Mayor de Carabineros Titular operacionesprimeracomisaria@gmail.com 632563091 Fono: 632563085
9 Daniel de la Fuente Carabineros de Chile Teniente de Carabineros Suplente operacionesprimeracomisaria@gmail.com 632563091 Fono: 632563085

Cofre

Tabla N° 13: Ficha enlaces nivel comuna
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10.2

Medida

Tareas Principales

Levantamiento de capacidades Comunales

Recursos Clave

Responsable(s)

Frecuencia

Observaciones

Gestion de Aguas
Lluvias

Manejo de
Vegetacién y
Arboles
Evaluacién y
Ayuda Social
Difusion y
Prevencidn
Manejo de

Emergencias

Limpieza y
Mantencién

Apoyo Logistico y
Operacional

Evacuacion de agua
en calles y viviendas

Corte de ramas
peligrosas / trozado
de arboles caidos

Evaluacion de
techumbres,
entrega de ayudas y
coordinacion  con
red local

Medidas
preventivas / Plan
de respuesta
Municipal a
emergencias
meteoroldgicas
invernales

Turnos especiales

en dias de alerta
climatica

Eliminacion de
microbasurales  /
limpieza de caminos

criticos (10
caminos)

Instalacion de sacos
de arena /
disposicion de
vehiculos y
cuadrillas de
emergencia

D.G.R.D. / Decom Motobombas,

/ Ornato vehiculos,
personal

Ornato Motosierras,
vehiculos,
personal

Decom / D.G.R.D. Asistentes

/ DIDECO sociales, RRHH,
vehiculos

D.G.R.D. / | Medios digitales

Comunicaciones de
comunicacion

D.G.R.D. /Aseo / Camiones,
DECOM / Ornato  cuadrillas,
conductores
Aseo / DECOM Maquinaria
pesada,
personal
DECOM / Pool de = Cuadrillas,

vehiculos /  vehiculos, sacos

Ornato / DGRD

Por
emergencia /
semanal

Por
emergencia

Por
emergencia /
semanal /
mensual

Anual

Por
emergencia

Semanal /
una vez

Por
emergencia

Tabla N° 11: Levantamiento de capacidades comunales.

Respuesta ante
anegamientos por lluvias

Prevencion y respuesta
ante caida por fuertes
vientos

Derivacion de ayudas
segun diagndstico social

Reuniones con
direcciones municipales
y contenidos digitales
preventivos

Turnos programados en
casos criticos

Mantencién de puntos
con mayor riesgo

Hasta 200 sacos
disponibles, vehiculos
disponibles



